
自由空間
暢通易達指南

西九文化區重視多元文化及共融，
致力建立一個無障礙、人人共享的
文化區，努力發展不同通達配套，
確保所有人能參與區內的活動、
享受藝術。

本「暢通易達指南」提供自由空間
通達安排的資料，供訪客參閱。

最後更新：2023 年 3 月
最新資訊以西九文化區網頁或社交媒體公布為準
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1. 計劃到訪

1.1 場地概覽

自由空間 

• 2019 年 6 月開幕 

• 香港當代表演藝術樞紐 

• 呈獻各種類型的演出節目 

• 促進跨界別合作、締造嶄新藝術體驗

開放時間 

• 僅在有節目時對外開放（備註：需持門票進場）

有節目時
對外開放的時間

當日第一場節目開始前 1 小時

至

最後一場節目完結後 30 分鐘

• 票務處僅在有經西九文化區售票之節目演出時開放

經西九文化區
售票之節目
演出日

當日第一場節目開始前 2 小時

至

最後一場節目開始後 30 分鐘

備註： 

• 開放時間或會因惡劣天氣、特別節日或特殊情況而有變動，
最新消息可留意西九文化區網頁或
社交媒體發布的資訊
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1. 計劃到訪

1.2 位置及交通

地址：九龍西九文化區藝術公園自由空間
自由空間坐落於藝術公園正中央，訪客可利用公共交通工具前往
具體路線資訊，請瀏覽西九文化區網頁
【到訪西九 > 位置及交通 > 交通資訊 > 自由空間】 
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https://www.westkowloon.hk/tc/freespace#getting-here


1. 計劃到訪

1.2 位置及交通 —暢通易達車位

3 

2 1 

西九文化區內的停車場均有暢通易達車位，
以先到先得形式，供合資格人士使用。

詳細行車路線可前往西九文化區網頁
【到訪西九 > 位置及交通 > 停車場】
放大地圖瀏覽。

暢通易達
車位數量

1 

2 

3 

最近：藝術公園停車場 4

其他停車場： 

M+ 停車場 4

香港故宮文化博物館停車場 3

西閘露天停車場 3 
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https://www.westkowloon.hk/tc/parking


1. 計劃到訪

1.2 位置及交通 —車輛上 / 落客區
最近：藝術公園車輛上 / 落客區 

• 鄰近大草坪及自由空間 

• 可同時容納 2 輛復康 / 旅遊巴士上 / 落客 

• 下車位置稍移數步，即抵達自由空間

其他車輛上 / 落客區
香港故宮文化博物館車輛上 / 落客區
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1. 計劃到訪

1.3 票務及活動資訊

最新資訊，可參閱西九文化區網頁：

【主頁 > 場地及空間 > 現有場地及空間 > 自由空間 > 活動】
• 瀏覽及搜尋自由空間的節目 

• 可按「興趣」、「活動類型」、「觀眾」（即活動對象）等搜尋活動 

• 部分活動提供通達服務 

• 可在網頁左邊的欄位搜尋 

• 也可留意活動資訊頁的「通達服務」一欄，並按指示預約或預留
相關的設備
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2.抵達場地

2.1 無障礙入口

• 自由空間內的場地均有無障礙通道前往
• 無障礙入口位於地下正門

備註 

• 如因節目安排需要使用正門以外的入口，職員會按
訪客需要安排無障礙通道，請按現場職員指示進場

地下正門入口 正門內外皆有按鈕，方便訪客使用自動門出入
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地下正門入口 正門內外皆有按鈕，方便訪客使用自動門出入



2. 抵達場地

2.2 服務櫃檯

自由空間正門外設有票務處，處理票務事宜。
（僅在有經西九文化區售票之節目演出時開放）

櫃檯設計 

• 設有感應助聽系統 

• 引路徑連接至櫃檯

其他服務安排 

• 節目主辦或租場單位會按需要設立前台 

• 觀眾如需要場地服務（如寄存衣物、借用物品等），
可於入場後與當值職員聯絡

地下票務處
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2. 抵達場地 

2.3 可借用的物品

觀眾可聯絡當值職員，以先到先得形式免費借用以下物品，在自由空間內使用。

 

 

 

 

1 手推輪椅

2 隔音耳罩

3 輔助聆聽接收器及耳機（所有人適用）

4 輔助聆聽接收器及掛頸感應線圈（助聽器有 T 掣人士適用）

5 電子服務鈴（在觀眾席內使用，需要登記座位編號）

1 2 3 54 
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2. 抵達場地

2.4 輔助犬如廁空間 

• 自由空間歡迎導盲犬及其他輔助犬 

• 輔助犬使用者可從地下正門前往戶外空間，方便犬隻如廁及主人善後

通過地下正門前往戶外空間
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2.5 通達設施概覽

育嬰設施 13 

男 / 女洗手間 14 

暢通易達洗手間 15 

無障礙升降機 16 

輔助聆聽系統 17 

 

2. 抵達場地
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2. 抵達場地

2.5 通達設施概覽 —育嬰設施 

• 地下（留白 Livehouse 旁邊）及場內 1 樓均設有可供哺乳用的獨立育嬰室

１樓的育嬰室在暢通易達洗手間旁，設有梳化及育嬰墊（僅在場地對外開放時使用）

地下（留白 Livehouse 旁邊）的育嬰室設有摺櫈及育嬰墊（每日早上 6 時至晚上 9 時開放）

備註：藝術公園亦設有育嬰室，詳情可參閱藝術公園的暢通易達指南
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2.抵達場地

2.5 通達設施概覽 —男 / 女洗手間 

• 場內每層均設男／女洗手間

• 地下（留白 Livehouse 旁邊）亦有男／女洗手間，部分廁格設有幼童廁板

地下（留白 Livehouse 旁邊）的洗手間入口 設有幼童廁板的廁格
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設有幼童廁板的廁格



2.抵達場地

2.5 通達設施概覽 —暢通易達洗手間 

• 場內每層均有配備自動趟門的暢通易達洗手間
• 洗手間門外有簡易使用的按鈕及使用情況提示，開關門狀態亦設有語音提示
• 地下（留白 Livehouse 旁邊）亦有配備自動門的暢通易達洗手間，內設幼童廁板及嬰兒座椅

場內的洗手間配備自動趟門、簡易按鈕及語音提示 地下（留白 Livehouse 旁邊）的暢通易達洗手間設有幼童廁板及嬰兒座椅
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場內的洗手間配備自動趟門、簡易按鈕及語音提示 地下（留白 Livehouse 旁邊）的暢通易達洗手間設有幼童廁板及嬰兒座椅



2. 抵達場地

2.5 通達設施概覽 —無障礙升降機 

• 場內有無障礙升降機，讓訪客來往地下及 1 樓 

• 升降機內外的按鈕，均設置在輪椅使用者合適使用的高度 

• 升降機有語音報讀樓層

地下升降機大堂 1 樓升降機大堂
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2. 抵達場地

2.5 通達設施概覽 —輔助聆聽系統

• 大盒內所有座位均可使用輔助聆聽系統 

• 觀眾可與場地職員聯絡，借用接收器 

及耳機

接收器及耳機：
任何人均適用

感應助聽系統

• 票務處設有感應助聽系統 

• 觀眾可與場地職員聯絡，借用接收器
及掛頸感應線圈

地下票務處
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接收器及掛頸感應線圈 : 
供助聽器有 T掣人士使用



2. 抵達場地

2.5 通達設施概覽 —摸讀平面圖

• 地下正門入口左邊設有摸讀平面圖， 

提供地下及１樓的樓層佈局資訊 

引路徑 

• 地下層設有引路徑，連接：
• 主出入口 

• 票務處 

• 暢通易達洗手間 

• 升降機大堂
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2. 抵達場地

2.6 緊急逃生

以下為自由空間內支援緊急情況的設施：

摸讀走火地圖 

• 地下及 1 樓升降機大堂設有摸讀走火地圖，供訪客
了解逃生路線及距離

視覺火警鐘 

• 場內所有公眾及私人範圍均設有視覺火警鐘系統

臨時庇護處 

• 訪客可經地下正門，無障礙地離開場館至戶外空間 

• １樓設有臨時庇護處

摸讀走火圖

視覺火警鐘逃生指示牌
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3. 特定場地設施

3.1 無障礙座位

• 自由空間內的活動場地靈活多變，因應不同
創作需求而有變化 

• 各場地均有無障礙路線，供輪椅使用者進出 

• 建議需要無障礙座位的觀眾，於購票時留意
相關座位表及通達安排

自由空間內的活動場地 

大盒（全港最大的黑盒劇場） 細盒

盒仔 露台
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4. 其他有用資訊 

4.1 免費無線網絡 

• 場內有 2 個免費無線網絡，供訪客使用 

1. 名稱：Wi-Fi.HK_via_West_Kowloon 

無須註冊使用（限時 30 分鐘）

2. 名稱：Ｗest_Kowloon 

a 註冊並登入 MyWestKowloon 帳號
（限時 24 小時）

b 訪客模式，無須註冊使用
（限時 30 分鐘）
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4. 其他有用資訊 

4.2 餐飲及商店 

• 訪客可前往西九文化區網頁【到訪西九 > 
計劃行程＞餐廳、輕食店及商店】了解
自由空間及鄰近的餐廳、美食車詳情 

4.3 後台通達設施及場地租借 

• 場內設施均無障礙，適合殘疾人士演出和
主持活動 

• 大盒設有暢通易達化妝間及淋浴設施，供
殘疾人士表演者使用 

• 如欲租借場地，可參閱西九文化區網頁
【場地及空間 > 場地租用 > 租用資料 > 
自由空間】了解更多詳情

4.4 惡劣天氣或其他特別安排 

• 一般指引，請參閱西九文化區網頁
【場地及空間 > 現有場地及空間 > 自由空間> 
前往方法 > 訪客資訊 > 惡劣天氣安排】 

• 有關惡劣天氣的最新安排，會於惡劣天氣當日
在西九文化區網站【關於我們 > 新聞發布 > 
最新消息】及社交媒體公布，敬請留意 

4.5 查詢或意見 

• 一般查詢及意見 

(852) 2200 0217

西九文化區網頁網上表格
【關於我們＞聯絡我們 > 一般查詢／反饋意見】
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